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PrINCIPIOS
pasIcos v Tilosofia

En este documento pretendemos recoger los
principios basicos de LEGO® SERIOUS PLAY®
y filosofia para su comprension.

Si hacemos un poco de historia, este méto-
do fue creado en respuesta a un importante
desafio que enfrentaba la empresa LEGO a
mediados de la década de los noventa. Fue
pensado como un proceso interno para el de-
sarrollo de estrategias, y después se decidid
llevarlo al mundo exterior. En el transcurso de
varios anos y después de muchos ajustes al
proceso formal, se demostré que la metodo-
logia era sdélida y consistente con los valores y
la vision de Kjeld, nieto del fundador de Lego,
de cambiar la forma de trabajar de la gente.

En 2009, después de explorar diferentes al-
ternativas para continuar creciendo, se de-
cidié lanzar un modelo inspirado en “cédigo
abierto”, comenzando con la acreditacion de
facilitadores en todo el mundo.




¢cPorgue construir
es mejor gue

solamente hablar?

Las investigaciones demuestran que el pro-
ceso de construir/hacer algo que después se
comparte puede aportar mucho mas valor,
nuevos descubrimientos y discusiones mas
honestas. La creatividad y el proceso reflexi-
vo cuando nos enfrentamos a un desafio,
predispone a nuestro cerebro a trabajar de
un modo diferente y permite hallazgos afor-
tunados desde nuevas perspectivas.

Esto sumado a que las personas que tienes
en frente también construyen, te permite ac-
ceder a sus ideas sin prejuicios ni limitacio-
nes previas, lo cual favorece enormemente
la predisposicion a comprendernos mejor y
mas profundamente.

Habitualmente en las reuniones de trabajo
en las que tenemos que construir una idea o
un proyecto juntos, existe la tendencia a que
las personas con una mayor inclinacién a la
extroversion suelen establecer los puntos
clave al principio y el resto de los participan-
tes construye desde ahi. Con la metodologia
LSP todo el mundo construye y todo el mun-
do expresa sus ideas, siendo el conjunto de
las ideas el punto de partida.

Esto permite que los perfiles mas juniors en
el seno de los equipos, o incluso los que tie-
nen una preferencia a la introversion, tienen
la oportunidad de hablar y eso permite que
todos los puntos de vista son escuchados y
por tanto amplia la vision, mejora el resultado
final y potencia el aprendizaje colaborativo.

LEGO® SERIOUS PLAY"® ofrece

un atractivo entorno practico,
donde la actividad se percibe
como significativa, las habilidades
individuales se equilibran con

el reto al que se enfrentan, y

se tienen las herramientas para

el aprendizaje colaborativo
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LSP no es un ice-breaker divertido para co-
menzar una reunidén o un taller de trabajo.
Se pueden utilizar bricks de lego para este
objetivo pero no es la metodologia LSP.

LSP no es una herramienta para construir
diagramas organizativos o para planear
entornos fisicos (como edificios o espa-
cios de trabajo). Se pueden utilizar bricks
de lego pero no es la metodologia LSP.

LSP no es algo que se pueda realizar en
una hora.

No es un reto de construccidon en equipo.

LSP no versa sobre comunicacion desde
el punto de vista de persuasion, donde
un miembro del equipo persuade a otros
sobre la relevancia de un uUnico punto
de vista, o donde el manager comunica
mensajes a su equipo.

Si

LSP es una técnica para facilitar la reflexion,
la comunicacién y la resolucién de proble-
mas, que pueden utilizar las organizaciones,
los equipos de trabajo y las personas en ge-
neral. Se basa en investigaciones profundas
realizadas en las dreas de negocios, desarro-
llo organizacional, psicologia y aprendizaje,
y estd basada en el concepto de que “el co-
nocimiento que tienen las manos”.

Se basa en un conjunto de ideas fundamenta-
les acerca de las organizaciones y el liderazgo:

Los lideres no tienen todas las respues-
tas. Su éxito depende de que escuchen
todas las voces presentes.

La gente por naturaleza quiere contribuir,
ser parte de algo mas grande y asumir la
direccion.

Al permitir que cada miembro del equipo
haga su contribucion y dé su opinidn se
genera un proyecto mas sostenible.

Vivimos en un mundo complejo y requie-
re desafios adaptativos.

Frecuentemente los equipos trabajan de
manera sub-optima, sin una gestion ade-
cuada de los conocimientos individuales.
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LSP es un método que posibilita los procesos
de dialogo vy la reflexidon constructiva. Durante
este proceso los participantes utilizan piezas
de lego para crear modelos que expresen sus
pensamientos, reflexiones e ideas.

El concepto de LSP consiste en:

e Estructura del proceso: Un basico, paso
a paso.

e Piezas. La utilizacién de piezas para po-
der crear ideas de forma visible, modelos
en 3D que representen pensamientos, re-
flexiones e ideas.

e Facilitador experto en gestiéon de equi-
pos de trabajo.

El proceso central

LSP se sostiene en el
conocimiento sobre como las
personas y los grupos aprenden
y se desarrollan mejor. El
proceso central constituye
el corazén del método, es el
codigo fuente que lo define.




L OS tres pasos
basicos del proceso

PASO 1

Plantear la pregunta

A los participantes se les presenta
un desafio, que no debe tener
ninguna solucidén correcta u obvia.
La descripcion del desafio debe
ser clara y concisa para que el
participante pueda conectarse con
él mismo.

PASO 2

Construir

Los participantes le dan sentido a lo
gue saben y lo que pueden imaginar.
Lo hacen construyendo un modelo
con piezas y desarrollando una
historia que transmite el significado
de éste, es a través de este proceso
qgue mentalmente construyen
nuevos conocimientos.

PASO 3

Compartir

Los participantes comparten su
historia.

Este proceso se repite
varias veces en una sesion
dinamizada con LSP.

A medida que se avanza,
se van proponiendo

cada vez desafios mas
complejos que requieren
reflexiones y hallazgos mas
profundos y menos obvios.

Las piezas

Los participantes parten de los
mismas piezas para que sientan
gue tienen exactamente las mismas
posibilidades de expresarse

gue los demas. El kit individual
contiene atractivas piezas que
ayudan al relato de historias y al
lenguaje metafdrico como piezas
transparentes, animales, banderas
y facilitan que son clave del juego
serio.
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¢Cuando utilizar LSP y qué clase de problemas u organizaciones?

Algunas situaciones en las que los clientes
han recurrido a talleres con LSP con resul-
tados exitosos son:

Lo primero que debemos preguntarnos es: @
{El desafio es complejo? Y éEsta preparada

la organizacién para un enfoque que permi-
ta que surjan varias respuestas diferentes
gue sean equitativamente validas antes de
llegar a una respuesta compartida?

Funciona bien cuando no hay una soluciéon
obvia o0 una respuesta correcta y cuando el
manager admite que no conoce todas las
respuestas, y esta dispuesto a escuchar a to-
dos. Sin embargo no hay una respuesta es-
tandar que expligue en qué casos resulte ser
de beneficio pero esta lista puede utilizarse
para determinar si este enfoque permitirad
resolver un desafio determinado.

Cuando al hacerle la misma pregunta a
cada participante, surgen respuestas
considerablemente diferentes

Cuando todos los que conforman el gru-
po tienen un interés especial en el tema
a tratar.

Cuando es sumamente importante que
todos participen en las discusiones

Cuando se desea aumentar el entendi-
miento entre los miembros del equipo, vy
al mismo tiempo, evitar la frustracion.

Cuando quieres evitar que la gente se
desconecte y gestionar el tiempo de for-
ma eficaz.

Cuando queremos generar nuevos apren-
dizajes y nuevas maneras de pensar.

Cuando gueremos resolver temas dificiles
y complejos en un ambiente constructivo.

Cuando es importante que los partici-
pantes puedan expresar sus verdaderos
sentimientos sin intimidar ni sentirse in-
timidados.

Cuando se desea crear un campo de jue-
go nivelado para el intercambio de ideas.

Cuando es importante que el grupo en-
cuentre una respuesta o una solucidén con
la que se pueda comprometer totalmente.

Cuando nos interesa en un workshop
mas los mensajeros que el mensaje.

Formando y fortaleciendo
equipos

Decidiendo y poniendo a
prueba una estrategia
Desarrollando nuevos
productos y servicios
Buscando soluciones
creativas, innovadoras

y diferentes

Enfrentando un

gran problema
Gestionando un proyecto
Gestionando cambio
Formando competencias
Dando y recibiendo feedback

Entendiendo los puntJ

de vista del resto de
manera mas profunda
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El juego

La base motivacional del juego se describe
en amplia bibliografia como algo funda-
mentalmente emocional. El juego permi-

te transmitir y hacer entender conceptos
abstractos y temas complejos que de lo
contrario resultan dificiles de comprender.
Se le ha descrito como el fertilizante para el
crecimiento cerebral.

El construccionismo

Todos desarrollamos estructuras de conoci-
miento basados en nuestra experiencia del
mundo. El aprendizaje se da especialmente
bien cuando construimos activamente algo
externo a nosotros mismos, permitiendo que
las relaciones e ideas abstractas y formales
se vuelvan mas concretas, mas visuales, mas
tangibles, mas faciles de manipular y por lo
tanto mas facilmente comprensibles.

D7

Narracion de relatos y
uso de metaforas

La narracion ha sido siempre una parte inte-
gral de la experiencia humana. A través de
mitos, leyendas, cuentos, la gente ha utiliza-
do las narraciones como forma de expresar
ideales y valores que les resultan importan-
tes. En las organizaciones, las historias con-
tribuyen a las construccioén, reproduccion o
transformacion de valores y creencias.

La conexidon mano-mente.

En nuestras manos tenemos entre el 70%-
80% de las terminaciones nerviosas, por lo
tanto al manipular simultdneamente ambas
manos, conectamos los dos hemisferios,
poniéndolos ambos, al servicio de la solu-
cion o desafio que tenemos “entre manos”.
En consecuencia, el producto/idea final, es
mucho mas global, creativo y profundo.

La ciencia
respalda
el método...
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Casos conocldos

Todos los casos que se comparten en este espacio han sido facilitados por Robert
Rasmussen (formador internacional de LSP) y traducidos con su permiso.

Nuevo Centro Farmacéutico

Una empresa farmacéutica internacional, ubi-
cada en los paises noérdicos, planed construir
una nueva sede de 200 millones de ddlares
en Sudamérica. El nuevo centro iba a ser dos
o tres veces mayor que el que la empresa
tiene actualmente. Entre los retos estaban el
desarrollo de una estrategia compartida para
ejecutivos que serian reubicados con sus fa-
milias durante dos o tres anos para supervi-
sar el proyecto; aunar a dichos ejecutivos en
un solo equipo, tanto a nivel personal como
profesional, e integrar los objetivos de la cen-
tral con los conocimientos y las ideas de los
miembros del equipo sudamericano.

Al visualizar el impacto del proyecto en la
totalidad del sistema, lo cual fue posible gra-
cias a LEGO SERIOUS PLAY, los miembros
del equipo pudieron identificar posibles

areas problematicas que no eran evidentes
antes del taller. Un aspecto que no se consi-
derd antes del taller fueron las inquietudes
de tipo practico sobre como se adaptarian
las familias a vivir en el extranjero. Se utilizd
LEGO SERIOUS PLAY de nuevo con las fami-
lias. Las familias reubicadas se han adaptado
muy bien a sus nuevos hogares y han hecho
nuevas amistades. Todo el equipo mostrd
un entusiasmo tal con LEGO SERIOUS PLAY
gue se llevaron consigo la herramienta para
continuar utilizdndola en Sudamérica.

El taller de dos dias basado en el LEGO SE-
RIOUS PLAY unificd al equipo y ayudd a
todos los miembros (incluyendo a los suda-
mericanos) a alcanzar un consenso sobre la
estrategia especifica a seguir para construir
las nuevas instalaciones.

Banca: Lanzamiento de una nueva iniciativa

Un banco estadounidense planed reforzar
su actividad principal lanzando una estra-
tegia de desarrollo de negocio minorista.
Desde siempre, los directores responsables
del nuevo lanzamiento habian soslayado las
estrategias comerciales que sus superiores
les transmitian. La iniciativa exigiria que los
directores de sucursales regionales asumie-
sen nuevas responsabilidades y que trabaja-
sen juntos en equipo. Al estar distanciados
geograficamente, tenian pocos motivos para
interactuar regularmente. En vez de trabajar
en equipo, operaban como un grupo de indi-
viduos que a veces trabajaban juntos.

Gracias a un trabajo en estrecha colabora-
cion con el patrocinador del programa, se
dised un taller con la metodologia LEGO®
SERIOUS PLAY® de formacidn en trabajo en
equipo para ayudar a los directores de su-
cursal a conocerse mejor mutuamente y a

entender cdmo podian hacer progresar la
nueva estrategia de desarrollo de negocio al
por menot.

En palabras del jefe de operaciones minoris-
tas: «Todo el equipo conoce ahora mejor su
meta y los valores que cada persona aporta
en el camino hasta llegar a esa meta. Todos
estaban totalmente agotados al finalizar la
jornada, iagotados después de un excelente
dia de trabajo en equipo!»

Tras el taller se apreciaron resultados dura-
deros. Los directores de sucursal se unifica-
ron en un equipo, descubrieron los puntos
fuertes de cada uno y cémo trabajar jun-
tos. La estrategia de negocio minorista lleva
implantada mas de cinco anos. El proceso
LEGO® SERIOUS PLAY® tuvo tanto éxito que
ahora se ha integrado en el proceso de pla-
nificacion comercial del banco.
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La NASA

Como respuesta al accidente del transbor-
dador Espacial Colombia, la NASA formd
un equipo con sus mejores ingenieros con
el objetivo de crear el Centro de Seguridad
de Ingenieria de la NASA. Seria un grupo
transversal con la responsabilidad de garan-
tizar la seguridad en todos los programas de
la NASA. El lanzamiento del equipo fue un
evento de 5 dias de duracién y al terminar, el
nuevo lider del grupo informaria al Congreso
de los EEUU sobre su mision.

La peticion de la NASA fue firme y concisa:
«Queremos una sesion de trabajo en equipo
gue dure no mas de 6 horas y que permita a
40 cientificos de distintas areas de la NASA
ponerse de acuerdo sobre la misidén de este
nuevo equipo. Ademas, dado que muchos
de ellos llevan muchos afios en la NASA vy
han presenciado muchas acciones de traba-
jo en equipo en el pasado, habrd unas cuan-
tas personas escépticas. Creen que lo han
visto, oido y hecho todo con anterioridad,
por lo que esta vez, debemos ofrecerles algo
diferente ¢Podéis ayudarnos?»

Dijimos que si a la NASA y decidimos usar
LEGO SERIOUS PLAY. Todo se desarrolld
muy bien. Incluso con los ingenieros que
estaban mas acostumbrados a trabajar con
la mente y la pizarra y menos con las ma-
nos. Los participantes se quedaron sorpren-
didos con el hecho de que pensar con las
manos mejorod su capacidad de pensar. Tam-
bién hubo mas entendimiento y trabajaron
mas rapido. Al final todos se comprometie-
ron con la nueva misidn, vieron las cosas de
una manera mucho mas amplia y a través
de muchas perspectivas distintas. Todo eso
aumentd su compromiso con su trabajo vy el
objetivo quedd definido por ellos mismos.
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Casos desarrollados
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Caso 1: Vision y mision Direccion General empresa farmacéutica

La Direccion General de una Empresa Far-
macéutica Internacional, necesita redefinir
su vision y mision para los proximos 3 afos
con la necesidad especial de que ésta sea
compartida por todo el equipo directivo ya
gue dicha vision implica un cambio de rum-
bo sustancial debido a los cambios de regu-
laciéon del sector farmacéutico. Este cambio
de rumbo implicaba a toda la organizacién y
a sus stakeholders. Se realizd un trabajo que
denominamos Estrategia en Tiempo Real, en
la cual se construye el escenario, el sistema
y los agentes que impactaban o podrian im-
pactar en dicho sistema. Para llevar a cabo
exitosamente esta Estrategia, es necesario
prestar atencion a estos AGENTES, ser cons-
cientes de los mismos porgue nos define la
realidad que define nuestras aspiraciones.
Las técnicas que se han utilizado han sido:

Técnica de aplicacién 1: Identidad externa:
¢codmo nos ven? écomo nos perciben?

Técnica de aplicacion 2: Identidad compar-
tida en procesos secuenciales: construccion
de un modelo compartido.

Técnica de aplicacion 3: Agentes (escenario)
construccion de un mapa del escenario de
negocio con los agentes que impactan posi-
tiva o negativamente en nuestra identidad/
proyecto/vision.

Técnica de aplicaciéon 4: Conexiones en el
escenario. Ubicar a los agentes en relaciéon
con la identidad, teniendo en cuenta su rela-
cion sistémica.

Técnica de aplicacidn 5: Emergentes. Cons-
truccion de imprevistos y cdmo pueden im-
pactar en el sistema creado para definir pau-
tas de actuacidon “preventivas”

Caso 2: Fusidn y reorganizacion

Una organizacién internacional del sector
textil, ante la reorganizacion de algunos de
sus departamentos, decide utilizar la me-
todologia LSP para mejorar la cohesion del
nuevo equipo conformado y mejorar la co-
municacion entre ellos. Se realizd un trabajo
gue denominamos “Estrategia real para el
equipo”. Los objetivos principales eran:

1. De ser un conjunto de puestos, a estar
integrados

De tener identidades individuales, a cons-
truir una de equipo compartida

De ver capacidades individuales, a ver el
potencial colectivo

De reaccionar a los cambios, a aprove-
char las oportunidades

De actuar de forma aleatoria, a actuar
con intencidén y voluntad.

O O
Cee
o0
®

Las técnicas que se han utilizado han sido:

Técnica de aplicacién 1: Identidad perso-
nal {¢Quién, qué y porqué somos guienes
somos?

Técnica de aplicacidon 2: |dentidad ex-
terna éCOmo nos ves y nos perciben los
demas?

Técnica de aplicacién 3: Vida del equi-
po, El espiritu con el que hacemos lo que
hacemos, el sentimiento de este equipo.
Descubrir la sabiduria no enunciada del
equipo.

Técnica de aplicacién 4: Conexiones criti-
cas del equipo ¢COmo se conecta el equi-
po? Mejorar, recargar y reenfocar sus es-
fuerzos colectivos.
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Caso 3: Aspiracidon profesional en momentos de O O O
transicion de carreras profesionales

El drea de gestion de alumnos de una impor- Las técnicas que se han utilizado han sido:
tante Escuela de Negocios, precisa un wor-

kshop innovador, diferente y motivante para * Técnica de aplicacién 1: Identidad profe-
los antiguos alumnos de sus masters. El ob- sional, qué me define? En qué soy espe-
jetivo de este workshop ha de ser el de ofre- cialmente bueno?, mi propdsito?

cer a los exalumnos un marco de reflexion

activa sobre sus motivaciones, aspiraciones Técnica de aplicacidn 2: Aspiracion, qué
y vision profesional e identificar qué deben deseo cambiar? Que espero ser?

activar para alinear su presente con el futuro

gue desean construir. Se deciden a probar Técnica de aplicaciéon 3: Plan de accidn,
con la metodologia LSP y comprueban que

afo tras otro, es un éxito de participacion,

siendo altamente valorado.
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a experiencia con la metodologia Lego fue sorprendente,
Leficaz y muy dindmica. Fue sorprendente porque de alguna
manera saco de la zona de confort a todo el equipo asi

como era la primera vez que utilizdbamos una herramienta tan
innovadora. La sorpresa de todos fue mayuscula al ver las piezas
y hos generd una nerviosismo / expectacidn muy positivos.
También resulto una experiencia eficaz porque puso a todo

el equipo (todos ellos mayores de 35 afios) en igualdad de

condiciones. En el mejor de los casos la ultima vez que habiamos jugado con un Lego hacia
25 anos asi como que nos obligaba a tener una creatividad hasta ahora no practicada.

No se trataba de construir un animal o casa o similar sino visualizar el hoy el mahana

de la organizacién. Por tanto muy eficaz para “igualar” las habilidades de todos.

Y fue una experiencia muy dindmica porque fue lidica, interesante y sobre todo, nos permitié
visualizar muy pronto las multiples oportunidades que teniamos de construir diferentes visiones.

Es una experiencia recomendable y apta para cualquier equipo.

Chief Financial Officer (CFO)

y Misidn y queriamos buscar una alternativa al método
tradicional y formal basado en trabajar el texto de la Misién
y Visiéon basandonos en la antigua para construir la nueva.

E n nuestra drea necesitdbamos actualizar nuestra Vision

Desedbamos empezar de cero, con una pagina en blanco
y que el proceso de generacidon de la nueva Visidon y
Mision fuese lo mas creativo y espontaneo posible.

Decidimos probar con la técnica del Lego a pesar del escepticismo inicial, no por la
parte de creatividad, pero si por las dudas que teniamos de que al final pudiésemos
obtener un resultado muy concreto y especifico que fuese tangible y practico.

El resultado fue sorprendente.

Empezamos la sesién por una fase muy creativa e intuitiva en la que cada uno se sorprendié
de lo que se puede expresar construyendo un modelo con piezas lego, pasamos a una
puesta en comun muy espontanea y divertida en la que construimos el modelo comun, pero
lo mas sorprendente fue cuando tuvimos que traducir ese modelo en un texto que reflejara
fieimente el modelo que habiamos construido entre todos. Rapidamente con todas las ideas
y conceptos del modelo Lego pudimos concretar un texto compacto con el que todos nos
sentiamos muy satisfechos. La verdad es que la experiencia Lego fue muy util y gratificante.

Director de proyectos- Empresa farmacéutica
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que estaba escéptica al principio de la sesién y mi equipo

aun mas... Que vamos a poder sacar jugando con piezas de
Lego? Nos va a enseflar algo como equipo? Pues si y mucho! El
Lego permite dejar hablar tus manos, tus emociones, tus estados
de animo, lo que piensas realmente... Poco a poco construyes y
después empiezas a analizar, a explicar, a interpretar, a verbalizar.
Cada uno explica y como ves un muiiequito con una cara, lo
entiendes mucho mejor. La representacion con Lego ayuda incluso
a sacar temas profundos, complicados o conflictivos dentro del equipo gracias a la ayuda del
facilitador que lleva la sesion. Te hace pensar, preguntar y reflexionar, al final lo compartes
con todo el equipo, la comunicacidn es mas facil, entiendes mejor a tu vecino y lo que esta
intentando transmitir. Y poco a poco te pones a construir, poniendo en comun, afadiendo
una pieza, quitando otra, explicando porque, a ver como queda la construccion... Al final lo
consigues: el equipo ha creado un modelo en Lego que ha conseguido verbalizar y que tiene
un significado muy fuerte. Todo el mundo se acuerda de lo que ha salido de la sesidn, de la
experiencia todos juntos, ayuda a entenderse mejor y te quedas con el recuerdo... Yo sigo
teniendo el Lego montado en mi despacho ! Gracias por la experiencia, muy muy recomendable !

EI Lego serious play es una experiencia INCREIBLE. Me acuerdo

Directora de Compras- Empresa Farmacéutica

sobre ti mismo de una manera muy diferente. El hecho de
trabajar con las manos y dejar de lado un poco la parte
mas racional de nosotros mismos, hace que el resultado sea
sorprendente y muy revelador. Ademas, el poder compartir el
workshop con otras personas que te aportan feedback enrique
muchisimo la experiencia y nos ayuda a manifestar aspectos
en los que no reparamos en el dia a dia. Es increible cémo
podemos entender mas de nosotros mismos, cdémo nos vemos
profesionalmente y a déonde queremos llegar con Lego Serious Play.

EI workshop de Lego te permite descubrir mucho mas







